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一、项目的基本情况

（一）项目概况

目前，我市共有各类人民调解组织近 3300个，其中乡镇（街道）调委会 170个，村（社区）调委会 3101个，

区域性、行业性调解组织 29个，人民调解员近 8500名。年均调解各类矛盾纠纷 6万件，调成率 97%以上,基本上把

矛盾纠纷化解在基层，消灭在萌芽状态，做到了小事不出村、大事不出镇。这充分发挥了人民调解在维护社会稳定

中的“第一道防线”作用，为构建法治郑州、平安郑州和加快郑州建设国家中心城市做出了突出贡献。《郑州市人

民政府关于进一步加强我市人民调解工作的意见》郑政【2007】28号，市县 1:1配套。

（二）资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计 财政资金 其他资金

小计 中央级 市级 区县级 乡镇级 小计 单位自筹 银行贷款等 社会资本

预算安排 (1) 33000000 33000000 33000000 0

项目实际投入 (2) 330000000 330000000 330000000 0
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资金到位 (3) 33000000 33000000 33000000 0

实际支出 (4) 32920794 32920794 32920794 0

资金结余 (5)=(3)-(4

)

79206 79206 0 79206 0 0 0 0 0 0

预算执行率(%) (6)=(3)/(1

)

100 100 0 100 0 0 0 0 0 0

资金到位率(%) (7)=(3)/(2

)

10 10 0 10 0 0 0 0 0 0

资金实际支出率

(%)

(8)=(4)/(3

)

99.76 99.76 0 99.76 0 0 0 0 0 0

2. 资金使用情况

项目支出内容 资金情况（单位：元） 财政资金专款专用数

合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 32920794 32920794 0 0

其他对个人和家庭补助 32920794 32920794
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（三）项目绩效目标

1. 项目总目标

加强各类民间纠纷的排查化解调处力度，创新排查化解矛盾纠纷方式方法，提高调处率和成功率，确保年度

调解案件量在 60000件以上，调解成功率在 97%以上。

2. 项目年度绩效目标

认真贯彻落实《人民调解法》，努力提升人民调解的基础性、源头性、根本性作用，高效预防化解社会矛盾

纠纷，年度调解案件量在 60000件以上，调解成功率在 97%以上。

（四）项目实施计划

专职人民调解员生活补贴为每年根据各县市区的申请进行预算，按照郑州市财政局的批复数额进行拨付至各

县市区财政部门，由财政部门再拨付给县级司法行政机关，司法行政机关根据当月的专职人民调解员的数额按月进

行足额发放。
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二、项目绩效情况分析

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结果：人民调解员生活

补贴项目绩效自评价结果为:总得分 99.24分，属于"优秀"。

（一）绩效目标完成的指标

预算编制合理性；预算资金到位情况；财务管理制度健全性；资金使用规范性；合同管理完备性；项目质量

可控性；项目管理制度健全性；全市人民调解案件数；调解成功率；补贴发放及时性；有效化解矛盾成功率；受益

群众满意度；维护社会稳定；

（二）没有完成绩效目标的指标

预算执行率；财务监控有效性；

（三）未完成绩效目标指标原因解释

根据实际测算值下拨至各县市区
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三、改进建议

（一）对 项 目 管 理及实施的建议

建议增加对即将成立的人民调解协会专项工作经费的支持。

（二）对 完 善 制 度 保 障 的 建议

建议在不增加总体额度的前提下，推行绩效考核，和调解绩效和调解员等级挂钩。

（三）对以后年度项目预算安排的建议

增加对即将成立的人民调解协会专项工作经费的支持。
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（四）备注

附表 1.自评价评分附件表

附表 1.自评价评分附件表

一

级指

三

级指

权

重

目

标值
业绩值

评

分结

评分

标

数

据来

复

核业

复

核得

复

核说

备

注

投

入和管

理目标

2

0

6

.66

预

算执

行率

2

.22

10

0%
99.76%

2.

21

业绩

值为 100%

得满分，每

降低 1%扣

权重分的

1%，扣完为

止

预

算编

制合

理性

2

.22

合

理

子项目

预算内容与

项目实际工

作内容匹

配;总预算

2.

22

具备

要素 1得

30%权重

分，具备要

素 2得 30%
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细分为具体

子项目预

算;预算额

度测算依据

充分，数量

与产出指标

匹配，单价

有标准来源

权重分，具

备要素 3

得40%权重

分。

预

算资

金到

位情

况

2

.22

10

0%
100%

2.

22

业绩

值为 100%

得满分，每

降低 1%扣

权重分的

1%，扣完为

止。

6

.66

财

务管

理制

度健

全性

2

.22

健

全

往来资

金结算管理

相关规定完

整;支出管

理相关规定

完整;收入

管理相关规

定完整;现

金及银行存

2.

22

具备

要素 1得

50%，其余

要素每符

合一项增

加 6.25%
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款管理相关

规定完整;

财务监督管

理相关规定

完整;资产

管理相关规

定完整;采

购管理相关

规定完整;

预算管理相

关规定完

整;已制定

专项资金管

理制度或有

适用于本项

目的财务管

理制度

资

金使

用规

范性

2

.22

合

规

不存在

截留、挤占、

挪用、虚列

支出等情

况;符合国

家财经法规

和财务管理

制度以及有

关专项资金

2.

22

具备1

个要素得

20%权重

分。如果缺

要素 4或

缺要素 5

本指标不

得分。
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管理办法的

规定;符合

项目预算批

复或合同规

定的用途;

项目的重大

开支经过评

估认证;预

算资金的拨

付有完整的

审批程序和

手续

财

务监

控有

效性

2

.22

有

效

已制定

或具有相应

的财务监控

机制;采取

了相应的财

务检查等必

要的监控措

施或手段，

对资金使用

进行监控

1.

47

业绩

值为 3得

满分，每降

低 1扣权

重分的

33.33%，扣

完为止。

6

.68

合

同管

2

.22

完

备

合同中

有明确、清

2.

22

具备

要素 1~8
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理完

备性

晰、完整的

质量标准或

验收标准;

合同双方明

确、清晰、

完整;合同

履约期限明

确、清晰、

完整;合同

支付方式和

支付时间明

确、清晰、

完整;合同

有明确、清

晰、完整的

交付方式及

地点;合同

标的物及价

格明确、清

晰、完整;

合同生效和

解除条款明

确、清晰、

完整;合同

违约责任界

定明确、清

得 6.25%，

具备要素9

得 50%
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晰、完整;

合同双方按

照合约定履

行

项

目质

量可

控性

2

.22

可

控

已制定

或具有相应

的项目质量

要求或标

准;采取了

相应的项目

质量检查、

验收等必需

的控制措施

或手段;对

考核结果及

时进行反馈

和应用

2.

22

业绩

值为 3得

满分，每降

低 1扣权

重分的

1/3，扣完

为止

项

目管

理制

度健

全性

2

.24

健

全

项目管

理制度（机

制）具备可

操作性;项

目管理制度

（机制）内

容完整，覆

盖明确的工

作计划、工

2.

24

具备

要素 1得

50%权重

分，其余要

素每符合

一项得25%

权重分。
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作方法、进

度计划、人

员配置及项

目质量要求

或标准;具

备适用于本

项目的合法

合规的管理

制度、办法

或方案

0

产

出目标

4

0

1

3.33

全

市人

民调

解案

件数

1

3.33

60

000
60000

13

.33

超实

际目标业

绩值)时，

得满分；不

超目标业

绩值(1.0)

时，以目标

业绩值为

满分，每降

低 1%扣除
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权重分的

1.0%

1

3.33

调

解成

功率

1

3.33

97

%
97.6%

13

.33

超实

际目标业

绩值)时，

得满分；不

超目标业

绩值(1.0)

时，以目标

业绩值为

满分，每降

低 1%扣除

权重分的

1.0%

1

3.34

补

贴发

放及

时性

1

3.34

及

时
及时

13

.34

0
0.

0

效

果目标

3

0
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0

1

5

有

效化

解矛

盾成

功率

1

5

97

%
97.6%

15

.0

超实

际目标业

绩值)时，

得满分；不

超目标业

绩值(1.0)

时，以目标

业绩值为

满分，每降

低 1%扣除

权重分的

1.0%

0

1

5

受

益群

众满

意度

1

5

95

%
95%

15

.0

超实

际目标业

绩值)时，

得满分；不

超目标业

绩值(1.0)

时，以目标
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业绩值为

满分，每降

低 1%扣除

权重分的

1.0%

影响力

目标

1

0

1

0

维

护社

会稳

定

1

0

稳

定
稳定

10

.0

达到

或符合标

准时得满

分，未达到

标准得 0

分

0

0

0

0

0

总计 100 99.24

评价等级 0 优秀
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