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提案的回复
张雯委员：

    您提出的“关于加强三供一业移交小区物业管理”的提案（市政协十四届三次会议第20200412号）收悉。现将办理情况答复如下：

提案批转给郑州市国资委后，市国资委高度重视，安排分管副主任和相关处室对提案进行了研究，加强“三供一业”小区物业管理的建议针对性、实效性强，给政府的工作提出了很好的意见。鉴于提案主要涉及小区业主委员会成立事项，为确保提案办理取得实际效果，市国资委主动和相关部门沟通政策，市政府办公厅根据物业管理职责，增加郑州市房管局为提案协办单位。

根据提案的建议，6月下旬，市国资委分管副主任召集涉及“三供一业”改造的各市属企业召开推进会，对职工家属区物业管理情况逐一清理工作进行了部署。按照工作安排，市国资委对各市属企业物业管理情况进行全面摸底调查，基本摸清了各企业职工家属区物业管理情况：截至目前，16家市属企业已基本完成职工家属区维修改造工作，除市交运集团职工家属区仍由企业进行管理、郑州银行职工家属区成立业主自治机构进行自我管理外，14家市属企业已按“三供一业”分离移交要求选定物业公司对家属区进行管理服务。根据摸底调查情况，各市属企业职工家属区普遍未成立业主委员会。为确保提案建议落到实处，市国资委同时和在郑央企、小区物业公司等进行了沟通。经了解：在郑央企物业分离移交工作已按上级要求完成任务，物业接收方主要是国有的物业公司，因房改产权等历史原因，部分在郑央企职工家属区未成立业主委员会，个别小区因业主和物业公司存在不同意见导致物业公司不能按约定提供管理服务，给业主带来了不便。

2020年7月上旬，市国资委和您初步沟通了提案落实情况，并根据反馈意见，及时和郑州市房管局进行了联系。目前，国有企业进行物业分离移交后，部分未成立业委会的小区如何协调管理物业公司问题有待进一步明确。按照郑州市房管局《郑州市国有企业职工家属区物业分离移交工作指导意见》（郑房物〔2017〕4号），“各县（市、区）政府（管委会）要与辖区国有企业及时对接，对符合成立业主大会条件的，要积极督促街道办事处（乡镇人民政府），组织业主成立业主大会”，市国资委已要求各市属企业根据有关工作要求，配合做好对接工作，及时完善职工家属区业委会等自治管理组织工作，并将按照国务院国资委关于央企集团应向财政部和国资委报送移交工作报告的文件精神，支持配合有关在郑央企和其上级单位及有关部门沟通，细致做好职工思想工作，妥善解决职工关注的物业分离移交遗留问题，保障职工权益。

    下一步，市国资委将加快完成市属企业“三供一业”分离移交后续工作，并积极协调配合在郑央企开展相关工作。感谢您对我市国有企业“三供一业”分离移交工作的关心和支持，真诚欢迎您在今后的工作中继续对我市国有企业改革与发展工作提出宝贵意见和建议！
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    联系单位：郑州市国资委     邮    编：450005

联 系 人：陈云仲           联系电话：67189077
抄  报：市政府办公厅建议提案处、市政协提案委

郑州市人民政府国有资产监督管理委员会办公室              2020年9月27日印发  


