
郑州市信访局 2021 年政府信息公开工作
年度报告

2021 年度报告是根据《中华人民共和国政府信息公开

条例》（以下简称《条例》）要求，由郑州市信访局编制。

报告包括总体情况，主动公开政府信息情况，收到和处理政

府信息公开申请情况，政府信息公开行政复议、行政诉讼情

况，存在的主要问题及改进情况。本报告中所列数据的统计

时限自 2021 年 1 月 1 日至 2021 年 12 月 31 日。

一、总体情况

2021 年，在市委、市政府的统一部署下，我局深入贯彻

落实《中华人民共和国政府信息公开条例》，认真执行年度

政务公开工作要点的有关要求，进一步强化行政管理，提升

工作质量，扎实做好政府信息公开工作，推动信访工作更加

阳光透明。

（一）主动公开情况

2021 年，我局通过局门户网站发布信息 100 余条，其中，

政务动态类信息 120 条，信息公开目录信息 8 条。依申请公

开方面，我局严格按照《条例》及相关部门要求,依法、高

效办理公众提交的政府信息公开申请, 依法依规实现公众

的相关政府信息需求。政府信息管理方面，在市政府办公厅

的指导下,严格按照《主动公开基本目录事项标准》开展工

作。



（二）依申请公开情况

2021 年，我局共办理依申请公开 2 件，予以公开的 2 条，

严格按规范进行答复。

（三）政府信息管理情况

为认真落实市委、市政府有关要求，稳步扎实推进政府

信息公开工作，局机关成立了以局主要领导为组长、分管负

责人为副组长，相关处室负责人为成员的郑州市信访局政务

公开领导小组，形成了“主要领导亲自抓、分管领导具体抓、

职能部门抓落实”的工作机制。领导小组负责政府信息与政

务公开工作的组织、推进、指导、协调、日常维护等工作。

市信访局以网站为依托，加强政府信息公开指南、年报、制

度、法定主动公开内容等政府信息资源的梳理、归集，同时

增加和优化栏目页面设置，使得信息获取更加便捷、规范、

权威。

（四）平台建设情况

继续完善市信访局门户网站建设，对栏目设置进行更合

理的调整，对页面布局进行优化，拓宽与公众沟通渠道，扩

大对外宣传，优化公共服务，提高行政效能。

（五）监督保障

定期监测各主动公开、办事服务、政策解读、互动交流、

网站和政务新媒体运行等工作情况，发现问题提醒相关部门

及时整改。





五、存在的主要问题及改进情况

我局政府信息公开工作还存在一些不足。如依法公开、

主动公开意识有待进一步加强，政府信息主动公开的深度还

有待进一步延伸，政府信息公开渠道还有待进一步拓展。

政府信息公开工作不足改进措施：针对存在的不足，我

局将在进一步总结前阶段工作基础上，认真分析，加大政务



公开宣传力度，不断提高信息质量，进一步规范工作流程，

严格执行政府信息公开前保密审查制度，持续提高政府信息

公开工作质效。

六、其他需要报告的事项

本年度未收取政府信息公开处理费。

若有疑问或意见建议,可直接与郑州市信访局联系。

联系方式:

地址:郑州市中原区互助路 73 号

电话: 0371-67181016

邮编: 450000


