郑州市城市管理局

关于印发《郑州市市政服务领域基层政务公开标准指引》的通知

各县（市）、区（管委会）城市管理部门：

为进一步推进郑州市市政服务领域基层政务公开标准化规范化，提升基层政务公开和政务服务水平，现将《郑州市市政服务领域基层政务公开标准指引》印发给你们，请参照执行。

2020年7月8日        

郑州市市政服务领域基层政务公开标准指引

根据《国务院办公厅关于全面推进基层政务公开标准化规范化工作的指导意见》（国办发〔2019〕54号）、《住房和城乡建设部办公厅关于印发保障性住房等基层政务公开标准目录的通知》（建办厅〔2019〕71号）和《河南省住房和城乡建设厅关于落实保障性住房等领域基层政务公开标准目录和编制本地标准目录的意见》精神，为贯彻落实《郑州市人民政府办公厅关于全面推进基层政务公开标准化规范化工作实施方案的通知》（郑政办〔2020〕13号），进一步推进市政服务领域基层政务公开标准化规范化，不断提高基层政务公开透明度和公开水平，编制了《郑州市市政服务领域基层政务公开标准指引》（以下简称《标准指引》）。

一、总体要求

落实住建部、省住建厅市政服务领域基层政务公开标准目录，结合实际科学编制本地标准目录是促进基层政务公开标准化规范化的基础工作，是落实基层“决策公开、执行公开、管理公开、服务公开、结果公开”的具体举措，是规范基层政务公开、深化“放管服”改革、优化营商环境、加快法治政府和服务型政府建设提供重要支撑。《标准指引》将公开事项和内容进一步细化和清单化、目录化，便于基层城市管理部门对照操作，易于社会公众查询监督。各级城市管理部门要高度重视，充分发挥组织、指导和监督作用，推动我市市政服务领域基层政务公开标准化、规范化水平提升。

二、适用范围

《标准指引》适用于县（市）、区（管委会）城市管理部门市政服务领域的基层政务公开工作。公开主体包括县（市）、区（管委会）市政服务主管部门以及其法律法规授权的管理公共事务职能的组织或企事业单位。

三、公开目录及事项标准

市政服务领域基层政务公开事项一级事项4项，包括城镇燃气管理、市政设施建设类审批、城市园林绿化管理、城市供水、城镇排水与污水处理等，二级事项9项。市政服务主管部门应当参照本《指引》，根据地区差异和具体职责等实际情况对照公开标准目录制定本地区的市政服务领域政务公开标准，明确公开的主体、内容、时限、方式等。

四、工作要求

（一）时间节点

1.2020年9月底前，各县（市）、区（管委会）市政服务主管部门结合本单位权责清单和公共服务事项清单，编制完成本级市政服务领域基层政务公开标准目录，发布于本级政府门户网站基层政务公开专题显著位置，并部署落实公开工作。

2.2023年6月底前，基本建成郑州市城市管理系统市政服务领域统一的基层政务公开标准体系，覆盖基层政府行政权力运行全过程和政务服务全流程，基层政务公开标准化规范化水平大幅提高，基层政府政务公开工作机制、公开平台、专业队伍进一步健全完善，政务公开的能力和水平显著提升。

（二）主要任务

1.全面落实基层政务公开标准目录。各县（市）、区（管委会）市政服务主管部门应根据有关法律、法规、规章的要求，基于市市政服务领域基层政务公开标准目录，结合工作职责和实际情况，制定本辖区市政服务领域基层政务公开标准目录，目录至少应包括公开事项的名称、公开内容、公开依据、公开时限、公开主体（单位）、公开渠道、公开对象、公开方式、公开层级等要素，视情况可以增加公开事项、公开（内容）要素、公开渠道等，原则上内容只增不减。

2.规范基层政务公开工作流程。各县（市）、区（管委会）市政服务主管部门要构建发布、解读、回应有序衔接的政务公开工作格局，优化信息管理、信息发布、解读回应、依申请公开、公众参与互动、监督考核等工作流程，同时建立完善各环节相关制度，促进政务公开工作和其它业务工作融合发展。

3.推进基层政务公开平台规范化。各县（市）、区（管委会）市政服务主管部门要加强市政服务领域信息资源的标准化、规范化管理，充分发挥县区级政府门户网站、政务新媒体、政务公开专栏等平台作用，运用信息化手段做好政务公开工作，在县区级政府门户网站政务公开栏内增设市政服务领域基层政务公开专题，集中发布市政服务领域基层部门公开信息。政务服务大厅、便民服务中心等场所要设立信息公开专区，提供信息查询、信息公开申请、办事咨询答复等服务。

4.完善基层行政决策公众参与机制。各县（市）、区（管委会）市政服务主管部门要结合职权和本地实际，明确公众参与行政决策事项范围和方式，主动向社会公开。对涉及人民群众切身利益、需要社会广泛知晓的公共政策措施、公共建设项目等，要采取座谈会、听证会、实地走访、向社会公开征集意见、问卷调查、民意调查等多种方式，充分听取公众意见，扩大公众参与度，提高决策透明度。对群众普遍关心的问题要进行解释说明，政策实施、项目推进中要及时回应公众关切。完善利益相关方、群众代表、专家、媒体等列席政府有关会议制度，增进人民群众对政府工作的认同和支持。

5.健全市政服务领域解读回应工作机制。各县（市）、区（管委会）市政服务主管部门要及时传递党和国家相关政策，准确解读本地贯彻执行措施。认真落实政策解读方案、解读材料和政策文件同步组织、同步审签、同步部署工作机制，运用新闻发布会、吹风会、简明问答、图表图解、案例说明等多种方式，对涉及群众切身利益、影响社会预期等的重要政策进行解读，增进沟通，凝聚共识。针对政策实施和重大项目推进过程中出现的误解疑虑，要及时回应、解疑释惑。

6.推动基层政务公开标准化规范化向农村和社区延伸。各县（市）、区（管委会）市政服务主管部门要指导支持村（居）民委员会依法自治和公开属于自治范围内的事项。完善基层政务公开与村（居）务公开协同发展机制，使政务公开与村（居）务公开有效衔接、相同事项的公开内容对应一致。指导村（居）民委员会建立完善公开事项清单，通过村（居）民微信群、信息公示栏等，方便群众及时知晓和监督。

(三)保障措施

1.加强组织领导。各县（市）、区（管委会）市政服务主管部门要高度重视落实市政服务领域基层政务公开标准指引和结合实际编制本地标准目录工作，认清其在市政服务领域基层政务公开标准化规范化工作中的引领意义，按照各级职责任务，加强督促指导，防止形式主义、官僚主义，切实抓好贯彻落实。鼓励示范先行，发挥带动作用。

2.加强队伍建设。各县（市）、区（管委会）市政服务主管部门以办公室为本单位政务公开工作机构，要明确人员岗位和职责，确保该项工作有机构承担、有专人负责。各单位要加大培训力度，把政务公开特别是政府信息公开条例和市政服务领域基层政务公开标准目录和本地标准目录纳入领导干部和机关人员的培训内容。切实增强依法依规公开意识，不断提高基层各级市政服务主管部门政务公开能力和水平。

3.加强监督评价。市城市管理局将对市政服务领域基层政务公开标准目录落实情况进行督促指导及跟踪评估，并将结果在适当范围内进行通报，确保有序推进、取得实效。

附件：郑州市市政服务领域基层政务公开标准目录

