附件

郑州市居民用户燃气事故调查暂行办法

（征求意见稿）

第一章  总 则
第一条  为规范本市居民用户燃气事故的调查处理工作，维护居民燃气用户和燃气经营单位的合法权益，保障社会公共安全，根据《中华人民共和国突发事件应对法》、《城镇燃气管理条例》（国务院令第583号）、《河南省消防条例》、《河南省城镇燃气管理办法》（河南省人民政府令第158号）、《郑州市燃气管理条例》等有关法律、法规的规定，制定本办法。
第二条  本办法适用于本市行政区域内发生的居民用户燃气事故的报告、抢险救援、调查分析工作。不适用于燃气生产安全事故的调查认定。

第三条  根据居民用户燃气事故（以下简称燃气事故）造成的人员伤亡或者直接经济损失，事故一般分为以下等级：
（一）特别重大燃气事故，是指造成30人以上死亡，或者100人以上重伤，或者1亿元以上直接经济损失的事故；
（二）重大燃气事故，是指造成10人以上30人以下死亡，或者50人以上100人以下重伤，或者5000万元以上1亿元以下直接经济损失的事故；
（三）较大燃气事故，是指造成3人以上10人以下死亡，或者10人以上50人以下重伤，或者1000万元以上5000万元以下直接经济损失的事故；
（四）一般燃气事故，是指造成3人以下死亡，或者10人以下重伤，或者1000万元以下直接经济损失的事故。
第四条  燃气事故调查实行各级主管部门分级负责的工作机制。
市城镇燃气主管部门负责全市燃气事故调查的指导和管理工作，并具体负责全市各县（市、区），管委会较大燃气事故及中原区、金水区、二七区、管城区、惠济区、郑东新区、经济开发区、高新区管道燃气用户一般燃气事故调查工作。

中原区、金水区、二七区、管城区、惠济区、郑东新区、经济开发区、高新区城镇燃气主管部门（城管执法部门）负责辖区内液化石油气用户一般燃气事故调查工作。

航空港经济综合实验区、上街区、登封市、新郑市、荥阳市、新密市、中牟县城镇燃气主管部门负责辖区内管道燃气及液化石油气用户一般燃气事故的调查工作。
第五条  各有关部门按照各自职责做好燃气事故处置及调查工作。

公安机关负责维护事故现场秩序，保护事故现场，控制事故责任嫌疑人，协助做好燃气事故的调查工作。
消防救援机构负责扑救火灾，根据调查需要，向负责调查的城镇燃气主管部门提供所掌握的事故相关信息。
市场监督管理部门做好燃气事故涉及的特种设备安装检测使用情况的调查工作。
    县（市、区）政府（管委会）、街道办事处、居委会、社区及物业等各级机构或组织，根据调查需要，协助城镇燃气主管部门开展事故调查，并提供必要的支持。
第二章  事故应急处置和报告

第六条  燃气经营单位接到事故报告后，应当立即启动相应事故应急预案，采取有效措施，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失。

第七条  燃气经营单位接到事故报告后，应当立即以快报的形式向事故发生地城镇燃气主管部门报告，事故发生地城镇燃气主管部门接到事故报告后，应当于2小时内向上级城镇燃气主管部门报告，同时报告本级人民政府。
发生较大及以上居民用户燃气事故的，事故发生地城镇燃气主管部门应当于1小时内以快报的形式向上级城镇燃气主管部门和本级人民政府报告事故情况，市城镇燃气主管部门在接到事故报告后应当于1小时内以快报的形式向市人民政府和省城镇燃气主管部门报告事故情况。
第八条  燃气事故报告应当包括下列内容：
（一）事故发生的时间、地点以及事故现场情况；
（二）事故的简要经过和原因初步分析；
（三）事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的人数）和财产损失情况；
（四）已经采取的措施；
（五）其他应当报告的情况。
燃气事故快报的内容可以适当简化，具体情况暂时不清楚的，可以先报居民用户燃气事故总体情况。

第三章  事故调查

第九条  事故发生后，属于刑事、治安管理案件的，由公安机关负责侦办。

第十条  由消防救援机构负责消防救援处置，火灾扑灭后，经消防救援机构初步调查，不属于火灾事故的，应配合城镇燃气主管部门开展事故调查。
第十一条  根据燃气事故情况，调查形式分为简易调查和事故调查组调查。同时具有下列情形的燃气事故，城镇燃气主管部门在调查时可以采取简易调查认定程序：
（一）没有人员伤亡或有人员轻微受伤的；
（二）直接经济损失轻微的；
（三）当事人对事故事实没有异议的。
第十二条  适用简易调查认定程序的燃气事故，按照下列程序进行调查：
（一）执法人员不得少于2人，并出示执法证件；
（二）调查走访当事人、证人，了解事故发生过程、事故损失情况；
（三）查看事故现场并进行照相或者录像；
（四）告知当事人调查的事故事实，听取当事人的意见；
（五）当场制作简易事故调查报告，由事故调查人员、当事人签字或者按指印后交付当事人。
第十三条  除依照本办法适用简易调查程序的燃气事故外，城镇燃气主管部门在进行事故调查时应当成立事故调查组。

第十四条  燃气事故调查组成员由城镇燃气主管部门组织专业人员组成,组长由城镇燃气主管部门指定。根据事故性质、等级,可以请事故发生地人民政府以及公安机关、市场监督管理部门、消防救援机构、监察以及工会等部门派人参加事故调查组，有关部门应当配合。

事故调查组可以聘请有关专家参与调查。
第十五条  燃气事故调查组成员在调查工作中应当诚信公正、恪尽职守，遵守事故调查组的纪律，保守事故调查的秘密。

第十六条  事故调查组成立后，燃气事故调查按照以下程序进行：
（一）现场勘查。现场勘查由燃气事故调查组负责组织，对勘查过程进行照相或者录像，提取证物时应有当事人或者其他有关人员见证并签字，当事人或者其他有关人员拒绝签字时，应当备注说明情况。
（二）调查问询。事故调查组向有关单位和个人了解与事故有关的情况，并要求提供相关文件、资料，有关单位和个人应当如实提供有关情况，不得拒绝。事故调查组应当作出书面记录，可以进行录音或者录像。
（三）技术鉴定。事故调查中需要对燃气质量、燃气设施、燃气燃烧器具等进行技术鉴定的，事故调查组应当委托具有国家规定资质的单位进行技术鉴定。
（四）专家论证。事故原因比较复杂,调查组难以判定事故发生原因的,可以组织专家对事故原因进行论证，并出具专家论证意见。
（五）出具燃气事故调查报告。燃气事故调查报告应当明确事故经过、事故原因、事故性质，认定事故责任，提出事故防范和整改措施。
第十七条  事故调查过程中，发现燃气事故涉嫌刑事、治安管理案件或公共突发事件的，应将相关证据材料移交公安机关。
第十八条  燃气事故调查组应当自事故发生之日起60日内向负责事故调查的城镇燃气主管部门提交调查报告；特殊情况下，经负责事故调查的城镇燃气主管部门批准，提交燃气事故调查报告的期限可以适当延长，但延长的期限最长不超过60日。
技术鉴定所需时间不计入事故调查期限。
第四章  附则

第十九条  国家、省对燃气事故调查处理另有规定的，依照其规定。

对燃气生产安全事故，依照国家和省、市有关安全生产事故报告和调查处理的规定进行报告和调查处理。

第二十条  办法中所列管委会，是指郑州航空港经济综合实验区、郑东新区、郑州经济技术开发区、郑州高新技术产业开发区的管理委员会。

第二十一条  燃气事故是指居民用户户内的燃气设施（含燃气立管）、钢瓶、燃气燃烧器具等发生的燃气泄漏以及由燃气泄漏引发的爆炸、爆燃、火灾、中毒等事故。

第二十二条  办法中所列直接经济损失轻微，主要指在局部范围发生燃气闪燃、闪爆等情况，仅造成燃气燃烧器具、厨房炊具等物品受损，未导致大面积着火、房屋受损的情况。
第二十三条  本办法自**年**月**日起施行。

