
郑州市房地产市场和产权交易管理中心支出项目绩效目标表

（2021年）    

项目名称 房产交易综合事务管理经费

单位编码 055014 资金用途 业务类

项目负责人 周娟 联系人 李晶晶

联系电话 67889159

开始时间 2021-01-01 结束时间 2021-12-31

项目总金额 8217000.00 项目本年度金额 8217000.00

上年度项目总金额 7717000.00 项目上年度金额 7717000.00

项目详细信息

项目概况

房产交易综合事务经费821.7元，较上年增加50万元。郑州市房地产市场和产权交易管理中心在
市内五区共设置三个办事大厅：东区大厅（商务外环路28号联合大厦）、西区政务大厅（中原西
路郑发大厦）、北区办事大厅（南阳路博颂路交叉口）及五个业务网点：三全路大厅、长江路南
大厅、二七区政务大厅、两辆“房管蓝”便民服务车。分别负责市内五区商品房及存量房房屋交
易确认业务；商品房预售款监管协议备案、变更、用款计划核实、账户注销等业务；存量房交易
结算资金监管协议备案及划转核实；房产预、实测绘成果备案及变更备案；期、现房楼盘表确认
及变更；商品房及存量房买卖合同备案、注销；政策性房屋交易确认业务；法院判决、协助执行
及其他相关业务；郑州市青年人才首次购房补贴受理、审核、拨付等。

立项依据

郑州市机构编制委员会关于整合不动产登记职责的通知》（郑编【2015】42号）、《郑州市人民
政府关于不动产登记有关问题的会议纪要》（【2017】65号）、《郑州市人民政府关于印发郑州
市房屋交易、税收、不动产登记“最多跑一次”改革工作方案的通知》（郑政明电【2018】
18号）、《住房城建建设部关于进一步规范和加强房屋网签备案工作的指导意见》（建房【2018
】128号）。

项目设立的
必要性

各服务大厅按照便民利民原则，加大资金投入，强化大厅建设，切实做好房屋交易与不动产登记
窗口服务，合理配置交易与登记服务场所，优化服务流程，提升服务水平。

项目配套
制度措施

按照财经法律法规要求及财政资金使用规定及单位内控制度的要求，严格执行财政资金预决算及
单位内部财务报销制度，做到“无预算、不支出”，“有预算、按照规定支出”。

项目实施计划
该项目资金主要用于：物业费、办公费、维修维护费、印刷费、培训费、邮电费等。具体支出进
度如下：1-6月份支出进度达年度计划的60%；7-9月份支出进度达年度计划的80%；10-12月份支
出支出进度达年度计划的100%。

备注

项目绩效目标

项目总目标

规范办事大厅管理，完善便民设施，设施设备完善率达到95%，全面做好房屋交易确认业务、商
品房预售资金监管、商品房买卖合同备案、网签合同备案等各项工作，保证符合条件的工作完成
率95%，全面提升服务意识，处理好信访案件，保证信访案按期结案率95%以上、信访案重访率低
于15%，群众满意度95%以上。

年度绩效目标

规范办事大厅管理，完善便民设施，设施设备完善率达到95%，全面做好房屋交易确认业务、商
品房预售资金监管、商品房买卖合同备案、网签合同备案等各项工作，保证符合条件的工作完成
率95%，全面提升服务意识，处理好信访案件，保证信访案按期结案率95%以上、信访案重访率低
于15%，群众满意度95%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 目标值

投入与目标管理

投入管理

预算执行率 =100%

预算编制合理性 合理

预算资金到位情况 =100%

财务管理

财务管理制度健全性 健全

资金使用规范性 合规



投入与目标管理

财务管理

财务监控有效性 有效

项目管理

合同管理完备性 完备

项目质量可控性 可控

项目管理制度健全性 健全

资产管理
固定资产管理情况 规范

无形资产管理有效性 有效

产出目标

数量

质量 工作完成率 ≥95%

时效

成本

效果目标

经济效益

社会效益
信访案按期结案率 ≥95%

信访案重访率 ≤15%

环境效益

满意度 群众满意度 ≥95%

影响力目标

长效管理

人力资源

部门协助 相关业务部门配合程度 ≥95%

配套设施

信息共享

其它


