
郑州市房产信息中心支出项目绩效目标表

（2021年）    

项目名称 房产信息系统维护经费

单位编码 055011 资金用途 业务类

项目负责人 吴天君 联系人 高朋原

联系电话 67888228

开始时间 2021-01-01 结束时间 2021-12-31

项目总金额 2920000.00 项目本年度金额 2920000.00

上年度项目总金额 2420000.00 项目上年度金额 2420000.00

项目详细信息

项目概况

在全市统一了业务办理应用平台—该应用平台包括政务管理信息平台、企业管理信息平台、公众
应用信息平台及数据交换平台四个部分，包含33个业务子系统，服务范围涵盖了房地产行业管理
的各个方面。建成了全市统一的房管中心机房。借助该系统,2020年1-9月商品房资金监管600亿
以上，二手房资金监管150亿以上，房屋交易办证14万笔以上，保障房地产市场健康、持续发展
。

立项依据

1、郑政文【2020】2号〈郑州市人民政府关于印发郑州市不动产登记、交易和缴税“当场办、当
天办”工作方案的通知〉中的“市住房保障局负责调整优化网签合同备案及交易审核等工作模
式，搭建网上办事系统，全力推动，不断优化”； 2、郑政办【2020】11号郑州市人民政府办公
厅关于印发〈郑州市进一步推进“一网通办，一次办成”政务服务改革工作实施方案〉的通知中
的“按照一网通办，一次即可办成要求，全面提升不动产登记效能”；3、豫建房【2020】402号
〈转发住房和城乡建设部等六部门关于加强房屋网签备案信息共享提升公共服务水平的通知〉中
的“加强网络安全建设，按照不低于网络安全等级保护第三级要求进行防护，定期开展安全测
评，满足一体化防护要求”；4、豫房规【2020】84号中的“强化信息安全防护，严格执行信息
安全等级保护和信息系统分级保护制度。”；《中华人民共和国网络安全法》中“第二十一条国
家实行网络安全等级保护制度，履行安全保护义务”；5、GB《信息安全技术网络安全等级保护
基本要求》，确保省市“放管服”智慧房产工作顺利运行；保障我市交易、不动产和税收业务的
正常办理；保障我市房地产市场监管的有效推进；保障我市公共租赁住房、房屋租赁和保障性住
房业务的顺利开展。

项目设立的
必要性

确保省市“放管服”智慧房产工作顺利运行；保障我市交易、不动产和税收业务的正常办理；保
障我市房地产市场监管的有效推进；保障我市公共租赁住房、房屋租赁和保障性住房业务的顺利
开展。1、郑政文【2020】2号〈郑州市人民政府关于印发郑州市不动产登记、交易和缴税“当场
办、当天办”工作方案的通知〉中的“市住房保障局负责调整优化网签合同备案及交易审核等工
作模式，搭建网上办事系统，全力推动，不断优化”； 2、郑政办【2020】11号郑州市人民政府
办公厅关于印发〈郑州市进一步推进“一网通办，一次办成”政务服务改革工作实施方案〉的通
知中的“按照一网通办，一次即可办成要求，全面提升不动产登记效能”；3、豫建房【2020】
402号〈转发住房和城乡建设部等六部门关于加强房屋网签备案信息共享提升公共服务水平的通
知〉中的“加强网络安全建设，按照不低于网络安全等级保护第三级要求进行防护，定期开展安
全测评，满足一体化防护要求”；4、豫房规【2020】84号中的“强化信息安全防护，严格执行
信息安全等级保护和信息系统分级保护制度。”；《中华人民共和国网络安全法》中“第二十一
条国家实行网络安全等级保护制度，履行安全保护义务”；5、GB《信息安全技术网络安全等级
保护基本要求》。

项目配套
制度措施

制定专项资金管理办法计划。我中心制定了信息化项目管理制度，项目支出的每一笔金额，都要
符合相关的规定和制度。年初有预算，过程有会议纪要、故障处理记录、采购记录、验收记录等
凭证，结束之后有绩效评价，保障专项资金的安全与规范。

项目实施计划
2021年3月份网络安全等级保护测评，5月份采购网络舆情监测服务，6月份政府采购硬件维护项
目，10份采购机房环境监测系统维保，11月份采购应用软甲维护项目，每季度支付机房物业费、
电费、清洁费及线路通讯费。

备注

项目绩效目标

项目总目标
确保省市“放管服”智慧房产工作顺利运行；保障我市交易、不动产和税收业务的正常办理；保
障我市房地产市场监管的有效推进；保障我市公共租赁住房、房屋租赁和保障性住房业务的顺利
开展。



年度绩效目标
硬件维护数量达到115台，软件维护的数量达到33个，网络安全事故发生次数为0，系统正常运行
率达到100%，系统故障修复平均时间小于2小时，系统运行维护响应时间小于2小时，信息化培训
机制健全，服务对象满意度达到96%。

一级指标 二级指标 三级指标 目标值

投入与目标管理

投入管理

预算执行率 =100%

预算编制合理性 合理

预算资金到位情况 =100%

财务管理

财务管理制度健全性 健全

资金使用规范性 合规

财务监控有效性 有效

项目管理

合同管理完备性 完备

项目质量可控性 可控

项目管理制度健全性 健全

政府采购规范性 合规

项目质量可控性 可控

项目质量可控性 可控

政府采购规范性 合规

资产管理

产出目标

数量

硬件采购（维护）数量 =115

软件采购（维护）数量 =33

网络安全事故发生次数 =0

质量 软件系统正常运行率 =100%

时效
系统故障修复平均时间 ≥0&&≤2

系统运行维护响应时间 ≥0&&≤2

成本 系统运行维护成本 =325

效果目标

经济效益
数据准备率 =100%

数据传输及时性 =100%

社会效益

对工作效率管理和决策支持的改善
或提升程度

=100%

信息化培训机制健全性 =100%

环境效益 机房环境稳定运行 稳定

满意度 直接服务对象满意度 ≥96%

影响力目标

长效管理

人力资源 人员配备齐全 =100%

部门协助

配套设施

信息共享

其它


