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郑州市城市管理局
部门整体绩效自评报告

为深入贯彻落实《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管

理的意见》（中发〔2018〕34号）、《中共河南省委河南省人民政府

关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（豫发〔2019〕10号）和

《中共郑州市委郑州市人民政府关于全面实施预算绩效管理的意

见》（郑发〔2020〕2号）有关要求，健全绩效评价常态化机制，

强化部门预算绩效管理主体责任，提高财政资金使用效益，对本

单位2024年度部门预算绩效进行了自评，现将评价情况报告如下：

一、基本情况

（一）部门年度总目标及主要任务
1．2024 年度设置履职目标为：（1）负责城市市政设施管理

养护工作；负责组织协调、管理在城市道路上设置的公共服务设

施；督导各区背街小巷的市政设施管理工作;（2）负责城市环境

卫生行业管理工作；负责垃圾处理场的建设与管理；负责环卫设

施的管理;（3）负责城市道路红线内花坛花带和行道树的管养职

责;（4）负责城市供水、供气、供热、污水处理、垃圾处理等公

用事业监督管理工作；（5）负责城市河渠和滨河公园的建设与管

理工作;（6）负责城市停车场和互联网租赁自行车停放管理工作；

（7）负责数字化城市管理；负责组织、协调城市防汛、排洪、除

雪工作；负责做好重大活动相关城市管理服务保障工作;（8）牵

头组织城市市容市貌的综合整治工作；负责城市户外广告和招牌

设置管理工作；组织协调城市空中杆线综合整治工作；负责城市
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养犬监督管理工作;（9）负责城市综合执法工作;（10）完成市委、

市政府交办的其他任务。

2．2024 年度设置 4 个主要任务，分别为：“深耕城市‘四化’

精细化管理”、“坚持问题导向，紧盯城市‘病灶’”开展专项整治”、

“坚持系统观念，提升民生保障水平”、“全面补齐城市管理短板弱

项”。

（二）部门年度整体预算绩效目标、绩效指标设定情况

1．部门年度整体绩效目标设定情况

（1）年度履职目标设置相关；工作任务设置科学。

（2）预算编制科学、合理；管理制度健全有效，资产管理高

效规范，政府采购执行率达到 90%以上。

（3）三公经费控制率不高于 100%。

（4）绩效目标编制完成率、绩效监控完成率、绩效自评完成

率、部门绩效评价完成率、绩效管理评价结果运用率不低于100%。

2．年度绩效指标设定情况

部门年度整体绩效评价的评价指标体系按照《郑州市财政局

关于开展 2024 年度市级绩效自评和部门评价工作的通知》（郑财

绩〔2025〕3 号）的相关规定，总体目标分解为三个级别。具体

如下：

（1）一级指标（3 个）：投入管理指标、产出指标、效益指标。

（2）二级指标（7 个）：投入管理指标下设：工作目标管理、

预算和财务管理、绩效管理 3 个二级指标；产出指标下设：重点

工作任务完成、履职目标实现 2 个二级指标；效益指标下设：履

职效益、满意度 2 个二级指标。



- 3 -

（3）三级指标（29 个）。

二、绩效自评工作开展情况

（一）绩效自评的资料主要包括：2024 年度工作计划与总结、

年初申报部门绩效目标相关资料、预算编制相关资料、项目实施

相关资料、内控制度相关资料、财务管理相关资料及 2024 年度

决算数据等。

（二）结合本单位的实际情况，自评中实施了包括听取汇报、

检查账簿、合同、实物发放记录、审阅实施方案、分析第三方提

供的资料、现场查看、收集调查问卷等必要的评价程序。

三、综合评价结论

通过投入管理指标、产出指标、效益指标，围绕绩效评价指

标体系，对该项目绩效进行了客观、全面的评价。自评结果为 94.15

分，评价等级为优，其中：

（一）预算情况最终得分为 10分。该指标共设分值为 10 分。

2024 年度部门调整预算总额 196013.01 万元，预算执行总额

176909.72 万元。

（二）投入管理指标最终得分为 27.04 分，该指标共设分值为

30.00 分，扣分 2.96 分。扣分原因主要有：预算调整率超出指标

值 98.09%，扣减 2 分。专项资金细化率未达到指标值，扣减 0.96

分。

（三）产出指标最终得分为 22.11 分，该指标共设分值为 25.00

分，扣分 2.89 分。扣分原因主要有：燃气管网新建改造，扣减 1.6

分；爱心驿站示范点，扣减 1.29。

（四）效益指标最终得分为 35.00 分，该指标共设分值为 35.00
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分，未扣分。

四、绩效目标实现情况分析

（一）部门资金情况分析
资金到位情况分析、资金执行情况分析、资金管理情况分析

等。该指标共设分值为 17.00 分，自评得分 15.04 分。情况如下：

1．资金到位情况：2024 年度预算金额为 85849.18 万元，全

部为财政资金，资金已全部到位，资金到位率 100%。

2．资金执行情况：由于 2024 年个别项目进行调整，调整后

预算资金为 196013.01 万元，截至 2024 年 12 月 31 日，预算执行

数为 176909.72 万元，预算执行率 90.25%。

3．资金管理情况：严格按照《中华人民共和国会计法》、《中

华人民共和国预算法》、《行政事业单位内部控制规范》、《会计基

础工作规范》、《郑州市市级财政专项资金管理办法》《郑州市城市

管理局财务管理内部控制体系》等文件的规定进行资金管理。

（二）项目绩效指标完成情况分析
1．投入管理指标情况分析

（1）工作目标管理情况

该二级指标设定分值 3.00 分，自评得分 3.00 分。情况如下：

年度履职目标相关性，指标值：相关,设分值 1.00 分。根据 2024

年部门预算资金安排说明及岗位职责设定年度履职目标，依据充

分。实际得分 1.00 分。

①工作任务科学性，指标值：科学，设分值为 1.00 分。工作

任务有明确的绩效目标，绩效目标与部门年度履职方向一致，能

体现工作任务的产出和效果。实际得分 1.00 分。
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②绩效指标合理性，指标值：合理，设分值为 1.00 分。工作

任务有明确的绩效目标，绩效目标与部门职责目标、工作任务目

标一致，绩效指标设定的合理可实现。实际得分 1.00 分。

（2）预算和财务管理

该二级指标设定分值 17.00 分，自评得分 14.04 分。情况如下：

①预算编制完整性，指标值：完整，设分值为 1.00 分。预算

编制完整，资金来源为财政拨款，全部纳入预算管理。实际得分

1.00 分。

②专项资金细化率，指标值：≥90%，设分值为 2.00 分。扣

分原因有：市财政冻结生活垃圾分类专项资金中专项奖补资金。

实际得分 0.96 分。

③预算调整率，指标值：≤30%，设分值为 2.00 分。扣分原

因主要是：基本建设项目资金和追加人员经费未单独列入年初部

门预算。实际得分 0 分。

④结转结余率，指标值：≤20%，设分值为 2.00 分。本年度

累计结转结余资金总额为 0.00 万元，本年度调整预算数为

165,181.94 万元，结转结余率为 0%，达到指标值。实际得分 2.00

分。

⑤“三公经费”控制率，指标值：≤100%，设分值为 2.00

分。实际得分 2.00 分。

⑥政府采购执行率，指标值：≥90%，设分值为 2.00 分，实

际得分 2.00 分。

⑦决算真实性，指标值：真实，设分值为 1.00 分，决算报表

数据与会计账簿数据一致，达到指标值。实际得分 1.00 分。
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⑧资金使用合规性，指标值：合规。设分值为 1.00 分，达到

指标值。实际得分 1.00 分。

⑨管理制度健全性，指标值：健全。设分值为 1.00 分，达到

指标值。实际得分 1.00 分。

⑩预决算信息公开性，指标值：公开。设分值为 1.00 分，达

到指标值。实际得分 1.00 分。

⑪资产管理规范性，指标值：规范。设分值为 1.00 分，达到

指标值。实际得分 1.00 分。

（3）绩效管理

该二级指标设定分值 10.00 分，自评得分 10.00 分。情况如下：

①绩效目标编制完成率，指标值：100%，设分值为 2.00 分，

已完成绩效目标编制，达到指标值。实际得分 2.00 分。

②绩效监控完成率，指标值：100%，设分值为 2.00 分，部

门项目总数 44 个，已完成绩效监控项目数量44 个，达到指标值。

实际得分 2.00 分。

③绩效自评完成率，指标值：100%，设分值为 2.00 分，实

际得分 2.00 分。

④部门绩效评价完成率，指标值：100%，设分值为 2.00 分，

部门整体绩效评价项目数 1 个，已完成评价项目数量 1 个，达到

指标值。实际得分 2.00 分。

⑤评价结果应用率，指标值：100%，设分值为 2.00 分，实

际得分 2.00 分。

2．产出指标情况分析

（1）重点工作任务完成
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该二级指标设定分值 12.00 分，自评得分 10.40 分。情况如下：

①供水管网新建改造，指标值：≧85 千米，设分值为 4.00

分,达到指标值，超额完成整治目标。实际得分 4.00 分。

② 燃气管网新建改造，指标值：≧100 千米，设分值为 4.00

分，达到指标值。实际得分 2.40 分。

③ 供热管网新建改造，指标值：≥31 千米，设分值为 4.00

分，因原数据来自前期摸排，整治带病运行管网实际数量高于预

期。实际得分 2.40 分。

（2）履职目标实现

该二级指标设定分值 13.00 分，自评得分 11.71 分。情况如下：

①供热面积新增，指标值：≥400 万平方米，设分值为 4.00

分，达到指标值。实际得分 4.00 分。

② 公厕新建，指标值：≥30 座，设分值为 400 分，达到指

标值。实际得分 4.00 分。

③ 爱心驿站示范点，指标值：20 座，设分值为5.00 分，达

到指标值。实际得分 3.71 分。

3．效益指标情况分析

（1）履职效益

该二级指标设定分值 27.00 分，自评得分 27.00 分。情况如下：

①公用事业保障能力，指标值：提升，设分值为 9.00 分，达

到指标值。实际得分 9.00 分。

②环境卫生质量，指标值：提升，设分值为 9.00 分，达到指

标值。实际得分 9.00 分。

③市政设施功能面貌，指标值：改善，设分值为 9.00 分，达
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到指标值。实际得分 9.00 分。

（2）满意度

该二级指标设定分值 8.00 分，自评得分 8.00 分。情况如下：

服务对象满意度，指标值：≥85%，设分值为 8.00 分，实际问卷

调查服务对象满意度为 89%，达到指标值。实际得分 8.00 分。

五、发现的主要问题和改进措施

（一）主要问题
一是个别项目指标值设定与实际完成数偏差较大，实际完成

数量超出指标值较多。

二是因基本建设项目资金未单独列入年初部门预算，但全年

预算数包含该类资金，导致全年预算数比年初预算数多 110163.83

万元。

（二）改进措施
强化预算绩效目标编制能力，根据项目实际，进一步细化绩

效目标，提高绩效目标设置的科学性、全面性。

持续完善部门各项制度建设，进一步提升预算、资产、绩效

等管理的规范性。

六、绩效自评结果拟应用和公开情况

通过对绩效自评结果的整理、分析和对预算执行率偏低、绩

效目标有偏差的项目进行分析，发现了相应的问题并作出适当整

改。该自评结果将作为本单位完善政策和改进管理的重要依据，

并将该绩效自评结果与预算安排相结合，优化支出结构，切实提

高资金使用效益。

2023年度部门绩效自评结果于2024年9月23日在政务网站
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上随部门决算进行了公开；下一步将根据财政相关要求对 2024

年度部门绩效自评结果及时公开。

七、绩效自评工作的经验、问题和建议

（一）取得经验
为深入贯彻落实郑州市预算绩效全方位、全过程的工作要求，

积极开展预算绩效自评工作,强化责任意识和绩效理念，发挥好单

位内部预算执行的常态化监控和跟踪，及时纠错纠偏，逐步提高

预算绩效管理能力。

（二）存在问题
绩效管理制度还不够完善，绩效目标设置不够科学，绩效管

理能力需进一步提升。

（三）下步建议
1．进一步完善绩效管理机制体系建设，做好制度落实。结合

工作实际，健全完善相关项目的绩效管理办法，为做好财政资金

绩效管理工作奠定制度保障基础。

2．提升预算编制与执行的水平，遵循预算管理制度改革的目

标和要求，从实际出发，按照预算编制计划，做好预算执行进度

控制。

3．强化预算绩效目标科学设置，结合工作实际，从历年成效

和实际水平出发，完善目标设置的科学性、全面性，逐步减小重

点项目的目标完成偏离度。

4．进一步强化绩效监督，切实达成绩效。一是紧抓财政资金

绩效管理的日常监管，从资金分配、项目筛选及项目实施，把日

常监督管理中抓实抓细，形成动态管理机制；二是做好重点督查，
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采取财务和业务部门联动机制，定期或不定期对项目资金推进工

作进行重点督查，特别是关键阶段和关键时段进行督导，及时掌

握台账实际落实情况并进行现场督促指导；三是做好阶段性通报

督导，对推进项目有力部门进行通报表扬，对推进相对迟缓的县

市区进行通报批评，鼓励先进，批评后进，全面督导。

5．抓好业务技能培训，进一步提升效能。组织开展各部门有

关人员政策水平和业务能力培训，解读相关政策和操作实训，准

确把握绩效评价的关键要素，提升财政资金绩效评价管理工作效

能。

八、其他需要说明的问题

无。
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