郑州市用人单位招用应届高校毕业生补贴-申报操作手册
一、企业注册及登录操作
PC端“亲清在线”登录注册功能需要通过“郑州政务服务网（https://zz.hnzwfw.gov.cn/，以下简称政务服务网）”进行注册和登录。申请人可在浏览器中打开“郑州政务服务网”，点击系统右上角【登录】或【注册】按钮（如下图所示）进入登录注册界面。
[image: ]
1.1法人注册
进入注册页面，按要求输入注册相关信息，并完成注册。
[image: ]按要求填写必要信息

1.2法人登录
企业在注册法人账号后，可通过在登录界面选择法人登录，输入账号密码并完成滑块验证后进行登录。
[image: ]
1.3登录注册异常问题处理
[image: ]
企业登录时可能因为各种验证问题遇到异常情况，由于平台使用河南政务服务网统一法人登录认证用户体系，相关注册、登录的异常问题需要通过河南政务服务网来进行相关处理，相关异常问题可以在登录界面中，登录遇到的问题和右下角的用户登录常见问题解答中查看处理方案。
河南政务服务网用户注册、登录常见问题的解答网址如下：
https://login.hnzwfw.gov.cn/loginProblemHtml/#/
二、项目在线申报操作
2.1平台地址
企业直接输入“亲清在线”网址：
https://qinqing.zhengzhou.gov.cn:4431/qinqingweb/qq/home
进入亲清在线首页，或通过“郑州政务服务网”（zz.hnzwfw.gov.cn），选择首页菜单栏中“亲清在线”进入亲清在线首页。
[image: ]
2.2查找申报项目
在亲情在线首页中，点击菜单栏中的惠企项目或首页惠企项目模块中的更多选项，进入惠企项目详细列表页。
[image: ]
[image: ]
在惠企项目列表中，通过输入框搜索或条件选择，找到市人社局，用人单位招用应届高校毕业生补贴项目，点击在线申报可直接进入申报页面；点击项目详情可查看政策政策申报相关描述；在项目详情页中同样提供在线申报按钮，点击亦可进入申报页面。
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2.3在线申报
在进入申报页面后，根据系统会自动根据用户登录法人身份，自动校验填充企业工商基本信息；申报人需填写企业政策申报经办人、经办人联系方式以及企业实际所在县市区（备注：企业所在县市区会影响区县审批节点的区县审批人分派，请按照项目申报要求填报）。填写完成后点击下一步进行申报表单填报。
[image: ]
申报表单填写需要申报人按照表单要求填写。申报用人单位招用应届高校毕业生补贴需要申请人通过手动添加或名单导入的方式对当前申报年度招用的应届高效毕业生名单进行填报。
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系统会根据应届毕业生名单进行学历和社保缴纳信息的查询和校验，主要校验了招用毕业生时间是否在当前年度范围内、毕业生是否满足学历要求、招用时是否为应届生、社保参保地是否为郑州市、企业是否从入职当月和次月开始连续缴纳社保且连续缴纳满3个月等。（校验不通过异常提示详见附表1）
在企业完成30名及以上招用员工名单信息录入并通过校验后，可以点击下一步进行材料上传，上传材料包括申报承诺书以及企业与员工签订的劳动合同。
[image: ]
企业完成附件材料上传后，由于是资金兑付类政策，需要如实填报收款信息，需要注意对公账户的收款户名还有开户银行名称和开户行名称如实填写或者选择，收款信息若有问题，可能会影响资金正常发放。
[image: ]
2.4记录查看
成功提交的申请可以在用户中心中查看审核进度及最终办结结果，点击该申请记录即可查看提交的详细内容、详细进度或者办结情况及备注。
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2.5补齐补正
若出现补齐补正的情况，企业可以在申报记录中找到补齐补正的政策，点击查看申报详情，并根据业务审核员录入的补齐补正原因，调整自己提交的申报信息，并进行重新提交操作。
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2.6保存草稿
企业所有申请，都可以在申请中途临时保存为草稿，下次可在用户中心，我的申报中的草稿箱找到保存的草稿，点击草稿即可在上次草稿保存的内容基础上继续进行填报或者对草稿进行删除。
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附表1：校验不通过异常提示原因对照表
具体校验异常提示及对应不符合条件要求如下表所示：
	失败提示
	校验不通过原因

	招用员工时间不在当前申报年度内，不符合补贴条件
	员工合同签订时间不在申报年度时间内（申报年度指：每年7月1日至次年6月30日）

	未查询到毕业生社保记录
	未通过社保接口查询到人员的社保参保信息

	未查询到毕业生学历信息
	未通过学信网接口查询到人员的学历信息

	毕业生未在郑州市参保，不符合补贴条件
	员工社保参保地不在郑州市

	毕业生不符合应届生招用要求，不符合补贴条件
	招用员工学历水平不在专科及以上范围

	毕业生招用时间不符合应届生招用要求，不符合补贴条件
	员工合同签订时间超过毕业时间1年或早于毕业时间

	毕业生社保缴纳企业与当前申请企业名称不一致，不符合补贴条件
	员工当前社保缴纳企业名称与申请企业名称不一致

	毕业生当前未正常参保，不符合补贴条件
	员工未按照要求在合同签订当月或次月开始缴纳社保

	毕业生社保未连续缴费或连续缴费未满3个月，不符合补贴条件
	员工未按照要求连续缴纳社保或连续缴费未满3个月

	网络连接异常，请稍后重试
	由于网络波动或其他原因导致未能进行在线校验，请稍等后重新尝试
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