
郑州市2020年国庆节中秋节假日
文化和旅游市场情况综述
郑州市文化广电和旅游局

（2020年10月8日）
2020年“国庆节”“中秋节”八天长假，适逢“双节”重叠，是我国近年来最长的假期。我市在坚持常态化疫情防控前提下，针对文化和旅游假日市场特点，在确保可防可控、安全有序的基础上，多措并举，最大限度地满足市场文化和旅游消费需求。根据抽样调查、智慧监测、县市报送等综合测算，“双节”长假期间，我市八天共接待游客1326.7万人次，和去年七天假期相比减少5.8 % ，旅游总收入52.37亿元，和去年七天假期相比减少 1.7% ，我市文化和旅游市场总体情况恢复到2019年同期八成左右。
一、常态化疫情防控下的假日市场安全有序。省委常委、市委书记徐立毅于节前就假日文化和旅游工作做出部署安排，并于假日期间赴市文化广电和旅游局综合协调调度中心调研指导工作。副省长、市长王新伟检查假日文化和旅游市场，市委常委、宣传部长黄卿就假日安全做出批示指示，副市长吴福民、孙晓红专程检查假日旅游安全工作。市文化广电和旅游局先后于节前、节中召开工作会议，安排疫情防控、市场供给、景区开放、安全生产、文明旅游、信息报送等工作，并分16个督导组于假日期间赴各开发区、区县（市）进行督导。各开发区、区县（市）高度重视疫情防控和安全生产，认真落实属地管理责任，紧绷疫情防控和安全生产弦，扎实做好各项工作，确保了假日文化和旅游市场安全运行。全市文化广电和旅游系统全员上岗、专人值守，重点检查疫情防控、安全生产等假日工作落实情况。郑州市文化市场综合行政执法支队坚持对文化和旅游市场进行巡查。市县两级文化广电和旅游主管部门充分发挥“城市大脑、智慧文旅”项目数字景区监督服务系统优势，对全市22个重点景区的游客人数、人流热力图、景区饱和度指数等进行实时监测，通过客流预测以及实时拥堵指数，科学实现合理引流，提升了游客在郑州景区游玩时的满意度。全市各景区严格落实“预约、限流、错峰”的防控要求，精细化预约，分时段调控，错峰式引导，科学化运营。
二、“内循环”驱动文旅消费快速复苏。2020金鸡百花电影节的成功举办，提升了郑州在国内的流量，带动了国内游客对郑州的关注度，对我市假日文旅市场复苏起到了一定推动作用。近几个月，我市坚持以做好常态化疫情防控和提振文旅消费为中心，把拉动文旅消费作为做好“六稳六保”工作的重要内容，深入开展“三送一强”活动，接连打出“抗疫情、促繁荣”组合拳，文旅消费快速复苏。“十一”当天，新郑国际机场、郑州东站入围全国十大热门机场及火车站。“双节”假期，全市重点监测的19家景区共接待游客162.0万人次，门票收入共 12661.1 万元，景区已恢复到去年“十一”长假的 七成多。特别是新密银基国际旅游度假区、中牟电影小镇、新郑黄帝千古情等新建旅游景区，迅速成为假日旅游市场的网红景区，深受游客青睐，有效带动了文旅消费。其中，新密银基国际旅游度假区旅游收入6700多万元位居全省景区首位。据同程、艺龙等在线旅行平台发布的信息显示，郑州是假日期间我国酒店预定量增速最快的城市，其预定量同比增长超过100%。假日期间，全市星级饭店平均出租率约87%，高于去年同期水平，饭店餐饮消费持续回暖，其中婚宴、家宴增幅尤为突出。河南博物院时隔五年重新开放，芝麻街1958形象初现，均成为游客喜爱的热门“打卡”地。以少林寺为代表的文化游，以登封禅心居、巩义逍遥谷等为代表的民宿游，以嵩山、伏羲山为代表的登山游，以绿博园、植物园为代表的公园游，以黄河文化公园为代表的黄河游，以大卫城、正弘城为代表的购物游，深受游客欢迎。

三、文旅活动助力市场供给。节前，市文化广电和旅游局组织加大文旅市场供给力度，推出5条沿黄河、8条环嵩山、3条古都之旅线路，开展了“郑州文化旅游惠民消费季第四季”活动，积极向市民和游客推荐文旅消费产品。由市委宣传部、市文化广电和旅游局、市园林局主办，市文化馆、市非遗保护中心承办的“黄河情、祖国颂”2020年郑州非遗大集市活动，使广大市民实现了与非遗文创产品的亲密接触，推动非遗走进千家万户。假日期间，郑东新区CBD推出灯光秀，中牟电影小镇推出全新剧目《穿越德化街》、方特欢乐世界推出“巨型月亮”及“无人机飞行秀”，巩义康百万庄园推出“对楹联、抛绣球”，登封嵩山景区推出“登高望远赏金秋”，二七区樱桃沟景区推出“梦华人生之月光宝盒”演艺和“豫见·樱桃沟”灯光秀活动，新密银基旅游度假区推出“嫦娥奔月”演艺秀等，极大丰富了市民的“畅游”菜单。10月1日至8日，郑州图书馆、郑州少儿图书馆推出“迎双节”致经典知识竞答、黄河文化知识竞答、“中秋诗词展”、国庆少儿阅读等系列活动。假日期间，融景区门票打折、文化惠民演出、郑州市首届“黄河杯”小剧场艺术节等为一体的系列活动，为市民献上一场场文旅盛宴。系列活动的开展，丰富了市民和游客的假日生活，有效拉动了假日文旅消费。

四、游客结构呈年轻化趋势。抽样调查显示，“双节”期间全市旅游客源市场以本省游客为主，其中，郑州本地游客约占全市游客总数的59.4%，河南省（含郑州）内游客约占全部游客总数的86.3%。由于我国除个别存在疫情风险的省份外，绝大多数省份放开省际旅游限制，来我市旅游的外省游客比例达到13.7%，比“五一”假期提高了5.5个百分点。在外省游客中，以周边省份和常驻郑州的外省人员为主，主要原因是常态性疫情防控下多数游客倾向于中短途旅游。来郑外地游客中，有73.2%的游客选择与个人或亲朋好友结伴出游的方式，参加旅行社组织的游客占 20.7 %，选择单位组织的游客占6.1%。从游客出行乘坐的交通工具来看，私家车出行占比最高，达到62.5%，其次是乘坐高铁出行，占比为28.4%。其主要原因，一是私家车普及为假日出游提供了方便，二是大部分居民认为常态化疫情防控下自驾出游更加安全可靠。从游客年龄结构看，25-34岁的游客占多数，占游客总数的39.8%；其次，是35-44岁的游客，占35.7%；再次，是15-24岁的游客，占11.9 %。今年“双节”假期，游客以1985—2000年出生的游客最为集中，年龄结构呈现更加年轻化，且文旅消费观念更加前卫。

五、文明旅游成为新风尚。节前，市文化广电和旅游局印发通知，要求全市各级文化广电和旅游管理部门及相关经营单位要继续保持城市创文成果，大力倡导文明旅游。各开发区、区县（市）积极组织志愿者积极行动，倡导文明出游，引导游客遵守旅游活动中的疫情防护要求、安全警示和文明旅游的规定，开展文明引导、文明劝导等工作。各景区（景点）设置了志愿者服务站，配备防疫、急救等物质，明确志愿者专人引导。少林景区、银基国际旅游度假区、电影小镇、嵩阳书院景区、康百万庄园、竹林长寿山等景区在游客服务中心、景区入口等显要位置设置文明旅游宣传栏、电子屏，在售票口、景区入口等地张贴一米线，沿途布设文明旅游宣传广告，播放文明提示广播。假日期间，各景区在流量管控基础上，充分运用智慧化手段，做好实时安全监控等工作，做到早预判、早发现、早处置；各有关旅行社严格审查旅游包车车辆和驾驶人的资质，签订规范的租车协议，加强导游的安全教育，引导游客文明安全旅游，提醒游客遵守拒食野味、光盘行动等文明用餐规定。全市旅游市场秩序井然，未发生重大旅游投诉和安全责任事故。
附件：全市监测重点景区有关数据汇总
	2020年国庆节中秋节假期监测景区接待游客收入表

	序号
	填报单位名称
	2020年累计数据
	2019年累计数据
	同比

	1
	银基度假旅游区
	6477.82
	0
	去年未统计无法同比

	2
	电影小镇
	2786
	2273
	22.57%

	3
	嵩山风景区3家
	1137.34
	1494.58
	-23.90%

	4
	樱桃沟
	0
	0
	0

	5
	黄帝千古情
	0
	0
	去年未统计无法同比

	6
	郑州植物园
	0
	0
	0

	7
	方特欢乐世界
	1246.7
	1491.45
	-16.41%

	8
	黄帝故里
	0
	0
	0

	9
	竹林长寿山
	42.79
	181.11
	-76.37%

	12
	郑州园博园
	78.04
	177.01
	-55.91%

	13
	绿博园
	67.67
	113.9
	-40.59%

	14
	郑州海洋馆
	365.59
	589.99
	-38.03%

	15
	黄河文化公园
	154.6838
	228.42
	-32.28%

	16
	康百万庄园
	103.552
	183.23
	-43.49%

	17
	中原福塔
	125.81
	49.64
	153.44%

	18
	伏羲大峡谷
	75.15
	138.9
	-45.90%

	19
	丰乐农庄
	0
	0
	0

	合计
	
	12661.1458
	6921.23
	

	备注
	1.嵩山风景区包含（少林寺、嵩阳书院、中岳庙）3家景区；

2.其中游客收入累计2020年为19家景区，2019年为17家景区。
3.2020年假期共8天，2019年假期共7天。




