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财政项目支出绩效自评报告

项目名称：“黄河人才计划”（原“智汇郑州”96567）系统建设与运行维护费

项目单位：郑州市人力资源和社会保障投诉举报咨询服务中心

主管部门：郑州市人力资源和社会保障局机关
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一、项目基本情况

（一）项目概况

为配合“黄河人才计划”（原“智汇郑州”）人才工程全面启动，宣传郑州人才新政，依据

郑州市委要求，建设“黄河人才计划”（原“智汇郑州”）96567 电话咨询平台，建设项目由郑

州市人才办、市人社局指导，郑州市人力资源和社会保障投诉举报咨询服务中心具体实施。

（二）项目预算安排及使用情况

表 1-2-1 年度预算安排及使用情况统计表

单位：万元

年初预算数 全年预算数 全年执行数 执行率

年度资金

总额：
24.00 24.00 24.00 100.0%

政府预算

资金
24.00 24.00 24.00 100.0%

财政专户

管理资金
0.00 0.00 0.00 0.00%

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00%

（三）资金管理情况表

表 1-2-2 资金管理情况表

情况说明 存在问题和改进措施

安排科学

性
安排科学 无问题

拨付合规

性
拨付合规 无问题

使用规范

性
使用规范 无问题

预算绩效

管理情况
严格按照项目预算绩效管理办法管理 无问题
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（四）项目绩效目标

1. 项目年度绩效目标

保证智汇郑州咨询电话正常运转，服务群众。产出目标：年服务群众≥50 万人； 年接听电

话量≥50 万个

效果目标：电话等待时长≤1 分钟；市民满意率≥90%

影响力目标：政策知晓度大幅提高。

2.项目年度绩效目标完成情况

保证了智汇郑州咨询电话正常运转，服务群众，提升政府优良形象

二、总体评价结论和指标分析

（一）总体评价结论

综合考虑资金管理、产出、效果、满意度等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结

果：“黄河人才计划”（原“智汇郑州”96567）系统建设与运行维护费绩效自评价结果为:总得

分 100 分，属于"优"。

（二）指标分析

1.绩效目标完成的指标

电路租用费; 年电话接听量; 群众满意率; 项目完成及时率; 信息覆盖增长率务; 政策知晓

率; 服务水平提升; 服务对象满意度;

2.没有完成绩效目标的指标

三、存在的问题和建议

（一）存在的问题

话务量过大，没有专项维修经费，耳机、小电话等耗材耗损情况较大，现有 12333 办公

经费基本用于 96567 智汇郑州人才工程呼叫中心的接听设备维护，维修维护费用不足
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（二）改进建议

1.对项目决策的建议

96567 智汇郑州人才工程呼叫中心办公场地 150 ㎡，于 2018 年 5 月开始建设，2018 年

8 月全面建成，使用先进的“运营商平台租用”模式，直接租用河南联通公司省级呼叫中心（客

服中心）平台远端座席，通过“电脑+耳麦”形式接听业务电话，并通过座席的质检和管理台，

对话务人员工作情况进行统计分析和考评。一年来 96567 咨询电话正常运转，服务群众，提升政

府优良形象.

2.对预算安排及执行情况的建议

随着郑州影响力的扩大，96567 智汇郑州人才工程呼叫中心话务量大量增加，如果出现

话务量加大无法承载的情况，需要进行 96567 呼叫中心号码座席扩容、接入电路提速而增加

96567 呼叫中心号码座席年费、接入电路年费支出投入。人员办公费、维护费等支出不能满足逐

年增加业务开展的需求，需要逐年根据工作任务增多而增加各项经费支出投入。以后年度预算编

制时，保留该项目预算

3.对资金管理的建议

为保障 96567 智汇郑州人才工程呼叫中心正常运行，避免欠费停机影响 96567 智汇郑

州人才工程呼叫中心接听业务电话，每年应及时缴纳 96567 呼叫中心号码座席年费、接入电路

年费，且专款专用。

4.对项目管理的建议

96567 智汇郑州人才工程呼叫中心是由郑州市委组织部牵头、由郑州市人力资源和社会

保障投诉举报咨询服务中心承办，要建立健全经费保障制度和财务审计制度，专款专用，严禁挪

用。没有人员办公经费，只有系统租用费和线路租用费用，系统租用费和线路租用费用基本用于

保障 96567 智汇郑州人才工程呼叫中心运行支出，设施维修维护费用不足。应把人员办公经费

及设施设备运行维护费用应纳入政府年度工作预算，保障正常工作运行。

5.其他建议
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附表 1 自评价评分表
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