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财政项目支出绩效自评报告

项目名称：12333 劳务派遣咨询员工资及社保

项目单位：郑州市人力资源和社会保障投诉举报咨询服务中心

主管部门：郑州市人力资源和社会保障局机关

2023 年 06 月
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一、项目基本情况

（一）项目概况

根据原劳动和社会保障部（劳社部函【2003】84 号）文件要求和社会公众需求，2004 年我

局开通了人力资源和社会保障投诉举报咨询服务热线 12333，建立了以政策宣传、权益维护、社

会监督为一体的人力资源和社会保障权益维护体系。依据三定方案和市政府领导同意要求，我单

位聘用 12333 咨询员共 30 人。

（二）项目预算安排及使用情况

表 1-2-1 年度预算安排及使用情况统计表

单位：万元

年初预算数 全年预算数 全年执行数 执行率

年度资金

总额：
244.00 244.00 244.00 100.0%

政府预算

资金
244.00 244.00 244.00 100.0%

财政专户

管理资金
0.00 0.00 0.00 0.00%

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00%

（三）资金管理情况表

表 1-2-2 资金管理情况表

情况说明 存在问题和改进措施

安排科学

性
安排科学 null

拨付合规

性
拨付合规 null

使用规范

性
使用规范 null

预算绩效

管理情况
严格按照预算绩效管理办法管理 null
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（四）项目绩效目标

1. 项目年度绩效目标

12333 用心倾听，真诚服务，为市民群众答疑解惑，排忧解难，已成为人社部门连接市民尊

重的重要桥梁，在宣传政策、维护权益、化解矛盾，实现政务公开，促进社会和谐等方面发挥了

十分重要的作用。

2.项目年度绩效目标完成情况

保障 12333 咨询员工资顺利发放，为市民群众就业提供全方位的人力资源和社会保障咨询

服务，在宣传政策、维护权益、化解矛盾，实现政务公开，促进社会和谐等方面发挥了十分重要

的作用，成为人社部门连接市民尊重的重要桥梁，维护了政府良好形象。

二、总体评价结论和指标分析

（一）总体评价结论

综合考虑资金管理、产出、效果、满意度等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结

果：12333 劳务派遣咨询员工资及社保绩效自评价结果为:总得分 100 分，属于"优"。

（二）指标分析

1.绩效目标完成的指标

人均工资; 聘用人员数量; 人员到岗率; 工资发放及时性; 促进政策知晓; 电话等待时长; 人

员配备合理性; 群众满意度;

2.没有完成绩效目标的指标

三、存在的问题和建议

（一）存在的问题

政府购买岗位工资待遇过低，流失严重。，严重影响了服务群众效率。
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（二）改进建议

1.对项目决策的建议

随着郑州影响力的扩大，12333 话务量大量增加，建议增加政府购买服务人员并建立工资

正常增长机制，充分调动广大政府购买岗位人员积极性，稳定劳动关系

2.对预算安排及执行情况的建议

建议年度预算编制时，保留该项目预算，并加大资金倾斜力度，以稳定劳动关系，提高

政府购买岗位人员工作积极性。

3.对资金管理的建议

1.政府购买岗位人员，单位归属感较弱，认同感不够，目前存在大量优秀人员流失严重，

其根本因素在于工资过低，没有住房公积金，对于青年人才目前面临的住房、生活问题，目前的

工资和福利没法基本保障，造成大量优秀人员流失，建议在五险的基础上增加住房公积金；2.

目前政府购买岗位办公经费使用的是 12333 在编人员的办公经费，11 个在编人员的办公经费同

时用于 46 名政府购岗人员和 12333 聘用人员的办公经费支出，造成目前办公经费严重不足。

建议增加人员办公经费，应把政府购买服务人员办公经费纳入年度工作预算，保障正常工作运行。

4.对项目管理的建议

建议建立工资正常增长机制，优化薪酬结构，促进政府购买服务人员工资合理增长，充

分调动广大政府购买岗位人员积极性，稳定劳动关系。

5.其他建议
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附表 1 自评价评分表

自评价评分附件表

一

级指标

二

级指标

三

级指标

年 度 目

标值

实际完

成值

分

值

得

分

偏

差 原 因

分析

成

本指标

经

济 成 本

指标

人

均工资

=1666
元/月

1666
元/月

10 10

产

出指标

数

量指标

聘

用 人 员

数量

≤30人 30人 10 10

质

量指标

人

员 到 岗

率

≥90% 100% 10 10

时

效指标

工

资 发 放

及时性

≥90% 100% 10 10

效

益指标

经

济 效 益

指标

促

进 政 策

知晓

=80% 80% 10 10

社

会 效 益

指标

电

话 等 待

时长

≤1分钟 1分钟 10 10

生

态 效 益

指标

人

员 配 备

合理性

合理 100% 5 5

满意度
指标

服务对
象满意
度指标

群众满
意度

≥90% 95% 5 5
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