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一、项目基本情况

（一）项目概况

为持卡人提供发卡、用卡服务以及解决社保卡日常服务问题

（二）项目预算安排及使用情况

表 1-2-1 年度预算安排及使用情况统计表

单位：万元

年初预算数 全年预算数 全年执行数 执行率

年度资金

总额：
234.00 234.00 226.59 96.83%

政府预算

资金
234.00 234.00 226.59 96.83%

财政专户

管理资金
0.00 0.00 0.00 0.00%

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00%

（三）资金管理情况表

表 1-2-2 资金管理情况表

情况说明 存在问题和改进措施

安排科学

性
安排科学 null

拨付合规

性
拨付合规 null

使用规范

性
使用规范 null

预算绩效

管理情况
严格按照预算绩效管理办法执行 null

（四）项目绩效目标

1. 项目年度绩效目标

打造以社保卡为核心载体，融合各类公共服务功能的市民卡综合服务平台，实现市民卡的
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一卡多用和通用。到 2021 年底,实现社保卡可办理个人的看病就医、商超购物支付、公积金业务、

停车缴费、个人征信等各项公共服务业务，实现 “一卡通用、一码通城”。

2.项目年度绩效目标完成情况

有效整合我市已建成和正在建设的信息化建设成果、卡应用成果和相关资源，实现各部门

各领域信息和服务资源的有序共享。市民卡应用全面涵盖政务公共服务、公用事业服务、个人征

信服务、商业消费及金融服务。创新城市服务模式，为市民提供方便、快捷、优质、安全服务。

同时努力拓展与郑州等周边城市的互联通用，助力区域经济社会发展。运用云计算、物联网、移

动互联网、区块链等信息技术，构建基于市民卡的便民综合服务平台，以手机支付、自助终端等

应用为突破，建成覆盖经济生活各方面的智慧城市基础设施，将市民卡打造成为郑州城市新名片。

二、总体评价结论和指标分析

（一）总体评价结论

综合考虑资金管理、产出、效果、满意度等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结

果：政府购买信息化服务经费绩效自评价结果为:总得分 99.68 分，属于"优"。

（二）指标分析

1.绩效目标完成的指标

社保卡月均制作数量; 社保卡金融账户激活率; 服务问题及时反馈率; 社保卡覆盖率; 群众

投诉率; 社保卡应用普及率; 服务群众满意度;

2.没有完成绩效目标的指标

三、存在的问题和建议

（一）存在的问题

截至目前郑州市已发放实体社保卡 1280 万张、电子社保卡签发超 800 万人（含省直）。并

且社保卡升级为市民卡后不仅在人社领域全面普及了人社服务“一卡通”，还在校园生活、政务
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服务、就医购药、交通出行、旅游观光、日常消费、惠民惠农补贴发放等多个领域推行“一卡通”

应用。随着服务群体的增加和社保卡应用功能的增加，社保卡服务的工作量也呈指数级增加，现

有的政府购买服务资金难以应对快速增长的服务需求，希望能够增加资金。

（二）改进建议

1.对项目决策的建议

立项依据要充分，立项程序要规范，绩效目标要合理，绩效指标要明确，预算编制要科学，

资金分配要合规

2.对预算安排及执行情况的建议

编制以后年度预算时，保留该项目预算

3.对资金管理的建议

加强预算管理，确保财产安全；在取得招标文件后，根据项目性质成立招投标项目小组，

并在合同中要有上级纪委、中心纪委和本级财务部门监管。加强预算管理，确保财产安全；在取

得招标文件后，根据项目性质成立招投标项目小组，并在合同中要有纪委部门监管。

4.对项目管理的建议

依据招标文件和合同要求，围绕市民卡工作，应加强人员培训，深入业务一线，助力郑

州市市民卡融 合社保、金融、交通、卫生和城市自主密钥的密钥体系；建设包括来自公安、人

社、卫健、医保、民政 、教育、税务等各部门信息的市民基础信息资源库；充分利用郑州市电

子政务云服务平台，实现多方面 数据共享，促进市民卡服务更加便利化、多样化，最终实现市

民卡的一卡多用和通用，提高群众和企业 的获得感、幸福感；加强对网站及政务新媒体的运营

管理力度，适时增加信息发布的频度、形式，适当 扩宽广度，积极探索新渠道，结合重要时间

时段增强读网监测强度，就人社服务的热点和痛点问题开展 灵活多样的解读，丰富人社信息化

服务。

5.其他建议



5

附表 1 自评价评分表
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