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一、项目基本情况

（一）项目概况

省社保信息系统运行维护相关费用。

（二）项目预算安排及使用情况

表 1-2-1 年度预算安排及使用情况统计表

单位：万元

年初预算数 全年预算数 全年执行数 执行率

年度资金

总额：
108.00 108.00 60.00 55.56%

政府预算

资金
108.00 108.00 60.00 55.56%

财政专户

管理资金
0.00 0.00 0.00 0.00%

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00%

（三）资金管理情况表

表 1-2-2 资金管理情况表

情况说明 存在问题和改进措施

安排科学

性
好

因疫情原因推迟，按照合同尽快

安排支出

拨付合规

性
好 null

使用规范

性
好 null

预算绩效

管理情况
好 null

（四）项目绩效目标

1. 项目年度绩效目标

做好河南省社会保障信息系统运行维护工作。1.本地历史遗留问题数据的转换、数据分析和
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维护工作。2.社会保险数据统计分析及数据共享交换工作。3.梳理本地业务需求，提出合理建议、

进行测试。4.开展经省级业务部门核准的本地政务服务个性化改造对接。5.组织信息系统功能的

操作培训。6.配合省厅对信息系统运行进行检测分析及故障排除。

2.项目年度绩效目标完成情况

完成河南省社会保障信息系统软件正常运维，范围包括：城乡居民养老保险、企业养老保

险、机关养老保险、职业年金、失业保险、工伤保险。

二、总体评价结论和指标分析

（一）总体评价结论

综合考虑资金管理、产出、效果、满意度等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结

果：信息系统运行维护费绩效自评价结果为:总得分 93.56 分，属于"优"。

（二）指标分析

1.绩效目标完成的指标

梳理本地业务功能需求、提出合理建议、测试; 根据本地工作需要，开展社会保险数据统计

分析及数据共享交换工作; 接受全市各级社保经办机构业务办理遇到的问题维护申请，问题数据

分析及维护工作; 数据迁移; 数据录入、处理、备份、更新; 配合省厅对信息系统运行进行故障

监测分析及简单故障排查; 根据省级要求对政策性调整进行系统同步更新; 驻场工程师数量; 数

据处理正确性; 问题解决时限; 问题响应时限; 服务参保单位及群众社保业务办理; 参保单位及

群众满意度;

2.没有完成绩效目标的指标

组织信息系统功能的操作培训工作;

三、存在的问题和建议

（一）存在的问题

专项因疫情影响较大，在下一年度积极推动工作的开展。
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（二）改进建议

1.对项目决策的建议

已完成招标工作，后续按照合同约定尽快推动工作的进行。

2.对预算安排及执行情况的建议

预算安排及时

3.对资金管理的建议

严格按照合同要求完成工作，并及时付款。

4.对项目管理的建议

已完成招标工作，后续按照合同约定尽快推动工作的进行，并及时付款。

5.其他建议
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附表 1 自评价评分表

自评价评分附件表

一

级指标

二 级

指标

三

级指标

年 度

目标值

实 际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分

析

产

出指标

数 量

指标

梳

理 本 地

业 务 功

能需求、

提 出 合

理建议、

测试

≥50
个

55个 3 3

根

据 本 地

工 作 需

要，开展

社 会 保

险 数 据

统 计 分

析 及 数

据 共 享

交 换 工

作

≥12
TB

12.3
TB

3 3

接

受 全 市

各 级 社

保 经 办

机 构 业

务 办 理

遇 到 的

问 题 维

护申请，

问 题 数

据 分 析

及 维 护

工作

≥20
0笔

210
笔

5 5
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数

据迁移

≥30
TB

30.4
TB

3 3

数

据录入、

处理、备

份、更新

≥18
0TB

180.
6TB

5 5

配

合 省 厅

对 信 息

系 统 运

行 进 行

故 障 监

测 分 析

及 简 单

故 障 排

查

≥12
0次

120
次

3 3

组

织 信 息

系 统 功

能 的 操

作 培 训

工作

≥4
次

2次 2 1 因全市爆发

多次疫情，严重影

响培训工作的正

常开展，造成指标

过低

根

据 省 级

要 求 对

政 策 性

调 整 进

行 系 统

同 步 更

新

≥50
次

52次 3 3

驻

场 工 程

师数量

=3
人

3人 3 3

质 量

指标

数

据 处 理

正确性

≥95
%

100
%

5 5
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时 效

指标

问

题 解 决

时限

≤2
工作日

2 工

作日

3 3

问

题 响 应

时限

≤1
小时

1 小

时

2 2

效

益指标

社 会

效益指标

服

务 参 保

单 位 及

群 众 社

保 业 务

办理

≥10
0%

100
%

2
5

2
5

满意度
指标

服务对象
满意度指

标

参保单
位及群
众满意

度

≥80% 95% 5 5
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