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一、项目基本情况

（一）项目概况

根据《郑州市轨道交通 3号线一期工程 PPP 项目之 PPP 合同》，本项目为市政基础设施建设

项目，回报方式为可行性缺口补助。本项目合作期限内，项目公司按照合同规定从政府获得票务

收入、非票务收入、可用性服务费和可行性缺口补助。通过中标价格进行测算，并根据绩效考核

情况进行付费。

（二）项目预算安排及使用情况

表 1-2-1 年度预算安排及使用情况统计表

单位：万元

年初预算数 全年预算数 全年执行数 执行率

年度资金

总额：
55172.03 55172.03 52080.48 94.4%

政府预算

资金
55172.03 55172.03 52080.48 94.4%

财政专户

管理资金
0.00 0.00 0.00 0.00%

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00%

（三）资金管理情况表

表 1-2-2 资金管理情况表

情况说明 存在问题和改进措施

安排科学

性

根据年度对项目公司考核情况和合同规定

制定经费预算，预算执行率超过 90%

拨付合规

性

对项目公司考核报告经各部门审核并报市

政府同意后，申请拨付资金，程序合理合

规

使用规范

性

经费使用一是依据对项目公司的考核结果

和合同约定，二是依据市政府、市财政局

对考核结果和付费标准的核定，三是依据

单位支委会集体研究通过的决议，四是依

据手续齐全的请款凭证。款项使用规范

预算绩效

管理情况

绩效管理全程与对项目公司的工作考核挂

钩，全面体现了年度付费是否达到了提升

项目管理水平的目标。

在绩效目标设立时，指标体系需

进一步完善，在参照对项目公司

的考核指标的同时，设立符合预

算本身要求的绩效目标
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（四）项目绩效目标

1. 项目年度绩效目标

1) 建设期绩效目标


 建设期绩效目标包括预期产出、预期效果、项目管理等内容，主要结合政府和社会资本合作

（PPP）项目绩效管理操作指引》（财金〔2020〕13 号）进行设置，其中预期产出目标具体包含

工程进度、质量控制、投资控制、安全施工四方面内容。


 2) 运营期绩效目标


 运营期绩效目标包括预期产出、预期效果、项目管理等内容。预期产出是指项目在一定期限内

提供公共服务的数量、质量、时效等。预期效果是指项目可能对经济、社会、生态环境等带来的

影响情况，物有所值实现程度，可持续发展能力及各方满意程度等。项目管理是指项目全生命周

期内的预算、监督、组织、财务、制度、档案、信息公开等管理情况。


 2019 年 4 月 8日，交通运输部印发了《城市轨道交通服务质量评价规范》（交办运〔2019〕43

号），城市轨道交通运营（含初期运营）线路、运营单位和城市线网的服务质量评价工作适用。

《城市轨道交通服务质量评价规范》（交办运〔2019〕43 号）与《城市轨道交通试运营基本条件

GB/T30013-2013》相比，对城市轨道交通运营要求进行了细化。因此，本项目运营期的预期产出

主要结合《城市轨道交通服务质量评价规范》（交办运〔2019〕43 号）进行调整。运营期的预期

效果、项目管理主要结合《政府和社会资本合作（PPP）项目绩效管理操作指引》（财金〔2020〕

13 号）进行设置。


 （3） 年度绩效目标


 年度绩效目标是根据总体绩效目标和项目实际确定的具体年度预期达到的产出和效果。绩效评

价是根据项目合同约定，在执行阶段结合年度绩效目标和指标体系开展的评价工作。




2.项目年度绩效目标完成情况

按照工作安排，完成了对项目公司 2021 年度的运营绩效考核和付费，对项目公司整体工作

情况进行了全面评价，并将评价结果与付费标准挂钩，有力督促了项目公司完善工作能力、提高

管理水平，确保了 3号线全线运营顺畅，顺利渡过疫情等运营困难，为线路长远良性运营打下基

础。基本实现了年度工作目标。
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二、总体评价结论和指标分析

（一）总体评价结论

综合考虑资金管理、产出、效果、满意度等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结

果：郑州市轨道交通 3号线一期工程 PPP 项目绩效自评价结果为:总得分 91.99 分，属于"优"。

（二）指标分析

1.绩效目标完成的指标

成本控制; 应急事件处理; 职工薪酬支付率; 环境保护; 安全生产率; 节能减排;

2.没有完成绩效目标的指标

运营服务关键指标评价; 服务保障能力评价; 财务效益; 文明创建; 乘客满意度评价;

三、存在的问题和建议

（一）存在的问题

在对项目公司进行绩效评价中，项目公司在 2021 年运营期间存在问题如下：


 （一）党建管理不到位


 项目公司的党建管理过程中存在党组织不健全、支委会未按时召开等问题。


 （二）发生运营延误事件


 项目因设备等原因在 2021 年度运营期间内发生 5-15 分钟延误 4次。


 （三）客运强度较低


 项目在 2021 年度运营期间客运强度为 0.4 万人次/公里·日，远低于国内平均水平。


 （四）服务保障能力不足


 在乘客满意度评价时存在车厢内噪音较大、运营信息公布不及时、车站及列车区间信号差等问

题。


 （五）非客运收入过低


 根据项目公司 2020 年审计报告（大信豫审字【2021】第 00048 号），2020 年文创产品收入为

21660.18 元。根据项目公司 2021 年审计报告（大信豫审字【2022】第 00132 号），2021 年资源
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收入 16055523.83 元，其他收入 1949654.70 元，以上合计 18026838.71 元。根据 PPP 项目合同，

2021 年非客运服务收入包含广告、民用通信、自助银行、自助设备，预测为 5645 万元。实际非

客运收入与预测数据相比偏低。

（二）改进建议

1.对项目决策的建议

建议在项目决策过程中本着依法合规、公平合理、实事求是的原则充分征求各方意见进行

充分讨论，并收集相关作证材料进行充分论证。

2.对预算安排及执行情况的建议

2022 年度全年预算数约 5.5 亿元，全年执行数约 5.2 亿元，项目预算资金已按照计划执

行，建议在后续年度预算安排过程中，结合 3号线实际客流、实际票价、非票务收入、项目公司

实际缴付的电价累计变化幅度、郑州市在岗职工平均工资累计变化幅度、郑州市城镇居民消费价

格指数年累计变化幅度等数据情况科学合理地设置年度预算。

3.对资金管理的建议

2022 年度针对应支付给项目公司的资金已按照规定的审批程序和手续进行拨付和使用，

建议在后续年度可充分结合项目公司运营情况和郑州市财政局相关意见进行统筹考量，保证项目

持续稳定运营。

4.对项目管理的建议

针对项目公司在 2021 年运营期间存在问题，建议项目公司：


 （一）加强党建管理工作


 加强党的组织建设，落实党建工作责任。


 （二）提高运营可靠度


 严格执行设备检修制度，按期检修维护，以提高设备的可靠性，实现列车服务可靠度的不断提

升。


 （三）加强客流培育


 加大宣传力度，培养乘客有序候车乘车；提升服务保障能力，强化进站环节管控，严禁乞讨卖

艺人员进站，对散发小广告等行为加大检查力度，对紧急疏散标识严格检查；提出科学的客流培

育方案。
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 （四）提高服务保障能力


 针对车厢噪音大问题，建议测试车厢内广播分贝，结合车辆本身运行噪音，调整广播音量，既

满足提醒乘客的目的，也减轻对乘客的干扰。另外，车辆巡视员要加强对车厢内外放音乐和视频

现象的管控。


 建立运营信息对社会公布的规章制度并严格执行，利用好微博、微信公众号、商易行等线上工

具。


 针对车站及列车运行区间网络问题建议联合民用通信供应商，全网排查民用信号薄弱点位，制

定可行整改措施，尽快解决网络信号差影响乘客乘车感受的问题。


 （五）增加非客运收入


 建议项目公司拓宽非客运服务收入的渠道，丰富广告媒体经营、空间租赁等其他形式，增加非

客运收入，增强可持续运营能力。

5.其他建议
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附表 1 自评价评分表


