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财政项目支出绩效自评报告

项目名称：导服中心专项资金

项目单位：郑州市导游管理服务中心

主管部门：郑州市文化广电和旅游局

2023 年 09 月
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一、项目基本情况

（一）项目概况

组织开展导游培训，规范导游服务标准； 完成省、市重大活动政务导游、讲解人员培训及

嘉宾接待工作； 受文化广电和旅游局委托承办导游大赛、导游面试考生等上级领导交办的任务；

印制导游识别卡及发放工作。

（二）项目预算安排及使用情况

表 1-2-1 年度预算安排及使用情况统计表

单位：万元

年初预算数 全年预算数 全年执行数 执行率

年度资金

总额：
18.00 18.00 0.28 1.56%

政府预算

资金
18.00 18.00 0.28 1.56%

财政专户

管理资金
0.00 0.00 0.00 0.00%

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00%

（三）资金管理情况表

表 1-2-2 资金管理情况表

情况说明 存在问题和改进措施

安排科学

性
单位比较科学地安排了专项资金

没有有效考虑外部不可控因素，

以后全面考虑各项因素。

拨付合规

性
拨付符合各项规章制度 进一步符合各项规章制度

使用规范

性
规范使用资金 更加规范使用资金

预算绩效

管理情况
科学合理地管理预算绩效 更加科学合理地管理预算绩效
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（四）项目绩效目标

1. 项目年度绩效目标

全市导游大赛；全国导游资格考试现场考试；全市高端政务导游培训；全市导游人员电子导

游识别卡打印发放；为国家、省市大型活动的政务接待工作。

2.项目年度绩效目标完成情况

由于疫情原因，没有开展全市高端政务导游培训。全市导游人员电子导游识别卡正常打印发

放。承担了 2 次政务接待工作。

二、总体评价结论和指标分析

（一）总体评价结论

综合考虑资金管理、产出、效果、满意度等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结

果：导服中心专项资金绩效自评价结果为:总得分 90.16 分，属于"优"。

（二）指标分析

1.绩效目标完成的指标

经济效益增加百分比; 社会成本控制性; 生态环境成本控制性; 优秀导游员选拔人次; 培

训质量可控性; 补助发放及时性; 成本控制性; 旅游业就业人数同比贡献度; 旅游环境更加优

美; 导游员满意度;

2.没有完成绩效目标的指标

三、存在的问题和建议

（一）存在的问题

对预算执行力较弱。

（二）改进建议

1.对项目决策的建议
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全方面考虑各种外部因素，更加科学地决策项目。

2.对预算安排及执行情况的建议

根据以前年度实际工作需求以及下一年的工作情况合理安排资金预算。

3.对资金管理的建议

用多少申请多少，不闲置资金。

4.对项目管理的建议

1.定期检测项目运行，及时发现项目实施过程中出现的问题。 2.加强项目经费的监督

检查以及项目的验收和绩效考核。

5.其他建议

无
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附表 1 自评价评分表

自评价评分附件表

一 级

指标

二 级

指标

三 级

指标

年 度

目标值

实 际

完成值

分值 得分 偏 差

原因分析

成 本

指标

经 济

成本指标

经 济

效益增加

百分比

≥10% 10% 3 3

社 会

成本指标

社 会

成本控制

性

可控 100% 4 4

生 态

环境成本

指标

生 态

环境成本

控制性

可控 100% 3 3

产 出

指标

数 量

指标

优 秀

导游员选

拔人次

≥500 人 500 人 10 10

质 量

指标

培 训

质量可控

性

可控 100% 10 10

时 效

指标

补 助

发放及时

性

及时 100% 10 10

效 益

指标

经 济

效益指标

成 本

控制性

可控 100% 8 8

社 会

效益指标

旅 游

业就业人

数同比贡

献度

≥10% 10% 10 10

生 态

效益指标

旅 游

环境更加

优美

硬件设施

更新完善

100% 7 7

满意度指
标

服务对象
满意度指

标

导游员满
意度

≥95% 95% 5 5
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